Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF)

Kérjuk figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve.

A Webdruhaz haszndlatdahoz kapcsolddd olyan technikai jellegli tdjékoztatasokat, részletes
feltételeket, melyeket jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhdz feliiletein
elérhetd tovabbi informaciok tartalmazzak.

A Webdruhazon keresztil, elektronikus iton megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
azokat az www.anlihouse.com nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd. A
www.anlihouse.com semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

On a Webaruhdz hasznalatdval, megrendelésének leaddsaval vagy a regisztracidval elfogadja és
magéra nézve kételezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket,
tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A Webaruhdzban megjelenitett termékek kizarélag online, hazhoz széllitassal rendelhetéek meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

A rendeléssel Iétrején a szerz6dés

Jelen ASZF hatdlya Eladé weblapjan (https://www.anlihouse.com) és aldomainjein |étrejové

jogviszonyokra terjed ki, kiildndsen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra. Jelen ASZF
folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrél: https://www.anlihouse.com és letdlthetd, tovabba
barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél: https://anlihouse.com/public _docs/anli shop aszf.docx

Jelen ASZF rendelkezéseinek értelmezésében fogyaszténak az a Vevé mindsiil, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
kérdések esetén az aldbb feltiintetett elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

1. ELADO ADATAI:

Az Eladé neve: Professional Project Life Nonprofit Kft.

Az Elado székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye):

1065 Budapest, Révay utca 10. G.05 iroda.

A vallalkozas (zleti tevékenységének (lzlete, telephelye) postai cime — amennyiben eltér a
székhely postai cimétél: 3519 Miskolc, Katona Jozsef utca 18.

Az Elado elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime:

Cégjegyzékszama: 01 09 329694
Addszama: 23426120-2-42

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga



Telefonszama: +36 30 144 0203

A szerzGdés nyelve: magyar

E-mail cime: shop@anlihouse.com

A tarhelyszolgaltato neve, cime, e-mail cime:

ELIN.hu Informatikai Szolgaltatd és Tanacsado Kft.

Cim: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.

Cégjegyzékszam: 08-09-016359

Addszam: 14315754-2-08

K6z0sségi addszam: HU14315754

Bankszdmlaszam: 10702019-47499405-51100005 (CIB bank)
Weboldal: www.elin.hu

E-mail: info@elin.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2021. februdr 15. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. Az Eladé
jogosult egyoldalian médositani a ASZF-et. A médositasokat az Eladé azok hatélyba lépése el6tt
15 (tizeno6t) nappal a weboldalon kdzzéteszi. VevSk a weboldal hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Vevl, amennyiben belép az Eladd altal lGzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Vevéje a weboldalnak, a ASZF-ben
foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Vevé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére, valamint rendelésre sem.

2.4. Eladé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése az Eladd irdsos hozzdjarulasa nélkul.

2.5. Eladé: webshop
Vevs: webshop fellletén regisztracidval, vagy anélkiil terméket rendelé fél.
Eladd és Vevé egytt: Felek.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS



3.1. Vev6 a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Vevé a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Eladd kizarja felelGsségét, amennyiben Vevé mads
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. Az Eladét a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel§sség nem terheli.

3.4. Az Eladdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdara barmely nem az Eladénak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat (melynek mértéke:
27%), azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat, melynek koéltségét |asd az 5.5.2 pontban.
Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban az Eladd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Eladd teljeskoriien tajékoztatja Vevéket az akciordl
és annak pontos id6tartamarél.

4.4. Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsul:
e OFt-osar

e OEURAGr

e negativ elGjellel szerepld arak

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltiintetése esetén Eladd felajdnlja a termék valds dron torténdé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

4.5. Hibas ar esetén - ha az nyilvanvaldan joval alacsonyabb, mint a piacon kialakult ar - felting
értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
azonnal észlelnie sziikséges. Abban az esetben, ha a termék feltlintetett ara barmely hiba miatt
nyilvanvaléan alacsonyabb, mint a piacon kialakult ar, az Eladé nem koteles elfogadni a vasarlé
vételi ajanlatat. Ha az ar hibdsan kerilt feltlintetésre, Ugy, hogy az egyébként jéval elmarad a
nyilvanvalé piaci artél, az www.anlihouse.com nem kételes elfogadni a Vevé vételi ajanlatat, mely
esetben a megrendelés (ajanlat) elfogaddasardl a Vevé visszaigaozlast nem kap.

5. RENDELES MENETE

5.1. Vev6 a regisztracidjat kévetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkal is
megkezdheti a vasarlast.



5.2. Vev6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Vevs kosarba helyezi a kivéalasztott termékeket. Vevé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Vev6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Vevé.

5.5. Vev6 megadja, vagy regisztralt Vevé esetén kivalasztja a szdllitasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kbvetkezék:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel (kizarélag Magyarorszagon): Amennyiben a megrendelt termék
futdrszolgalattal keril kiszallitasra, kizarélag Magyarorszagon lehetdség van arra, hogy a Vevé
a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben, vagy a futdrszolgalatnal
rendszeresitett fizetési médokon a megrendelt termék(ek) atvételekor. Ennek dija: lasd 5.5.2 pont,
melyet a megrendeléskor a webshop kozol és a szamla tartalmazza.

Bankkartydval: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Online fizetés a PayPal-on keresztil valdsul még meg. A részletes adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujtd PayPal (Eurdpa) S.a r.l. et Cie, S.C.A. ; 22-24 Boulevard Royal; L-
2449 Luxemburg, Cégjegyzékszam: R.C.S. Luxembourg B 118 349

5.5.2. Széllitasi koltség:

Szallitasi dijak, utanvét koltsége:

A szallitas koltsége Magyarorszagon beliil 5 EUR + AFA = 6,35 EUR
Az utanvét koltsége 3 EUR + AFA = 3,81 EUR

A webshop a rendelésrdl elektronikus szamlat bocsat ki a Vevé altal megrendeléskor megadott
email cimre, melyet a Vevé elfogad.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a vev6t az U adatokrdl. Vev6é ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl-

5.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jétallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Vevd koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot
nem koteles dtvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamdaciét Eladé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Vevd a , Tovdbb a rendelés attekintéséhez” gombra kattintva
ellendrizheti a megrendelni kivant termékeket. Ezt kbvetéen a ,Tovdbb a fizetéshez” gombra
kattintva véglegesiti a megrendelését a Vevé.

5.9. Vev6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



5.10. Adatbeviteli hibdk javitasa: Vevé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben
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vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Részletesen: A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
madositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Vevé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben t6érélni kivanja
Vevd a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az , X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Vevénak folyamatosan lehet&sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.11. Vev6 a megrendeléskor megadott email cimére e-mail-ben a megrendelés elkildését
kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Vevé megrendelésének elkiildésétél
szamitott, a megrendelés jellegétdl figgd elvarhatd hataridén beliil, de legkésGbb 48 éran belll
Vev6hoz nem érkezik meg, a www.anlihouse.com az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd az
Eladéhoz, illetve az Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamdara hozzaférhetévé valik. Eladd
kizdrja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Vevé
rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége

miatt nem tud Uzenetet fogadni.
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5.12. Vev6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, amivel a szerz6dés létrejon. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé az el6z6
pontban megnevezett automatikus visszaigazolast megkiildi a rendelésrél, e-mailben értesiti a

Vevét, hogy a megrendelést befogadta a rendszer és a feldolgozas megkezd6dott.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi id6ben 8-16 éra kozott torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetdé munkanapon keril feldolgozasra.
Eladé Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelést az 5.12.
pontban taglaltak szerint.

6.2. Altalanos teljesitési hatarids, a szerz8dés létrejéttétsl szamitott 30 naptari napon beliil.

e

6.3. Eladd visszatarthatja a Termék ataddasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagéllama szerinti pénznemben
utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevGs fogyasztd, és az eladd viéllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére.

6.5. Az Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult pothataridét tlizni. Ha az Eladé a péthataridén beldl
nem teljesit, a Vev jogosult a szerz6déstél elallni.

6.6. A Vevl pothatarid6 tlizése nélkill jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a) az Eladd a szerz6dés
teljesitését megtagadta; vagy b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas



felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Eladd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Vevét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni. Az Eladd barmely okbdl eredé
varhatd késedelem esetén errdl, illetve a késedelem varhaté id6tartamardl a Vevét tdjékoztatni
koteles.

7. ELALLAS JOGA - fogyasztéi elallas
Ezen rendelkezések a fogyasztéi elallasi jogra vonatkoznak.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil
eljaré természetes személy.

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a terméknek,

o tdbb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhatja. Az elallas a szerz&dést felbontja.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval, vagy
a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) 1.
mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi, az alabbiak szerint:

e tObb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak az atvételétdl.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.



7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. Az elallasi jog nem illeti meg a fogyasztot
romlandé vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzé aruk értékesitése esetében, olyan lezart
csomagoldsu aruk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
csomagolds széllitdst koveté felbontdsa utdn nem kildhet6k vissza, olyan aruk értékesitése
esetében, amelyek jellegliknél fogva a kiszallitast kovet6en szétvalaszthatatlanul keverednek mas
termékekkel.

7.9. Eladé a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek azzal Osszefliggésben meriiltek fel, hogy Fogyasztd az Eladd altal felkindlt, legolcsdbb
szokdasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Eladd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni az aldbb megjelolt atvevépont cimére: Magyarorszag, 3519 Miskolc,
Katona jézsef utca 18. szam. Az Eladdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdédjaban
atvenni.

7.12. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

7.13. Fogyasztd a visszakiildési kotelezettsége korében akkor tartja be a hataridét, ha a szerz6déstd|
vald elallasara vonatkozd értesités Eladd részére torténé megkildésétsl szamitott 14 napon belil
visszakildi a termék(eke)t. A visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a
terméket a hataridd utolsé napjan postara adja, annak tehat 14 napon belil megérkezni nem kell.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, a vallalkozas e
koltség viselését nem vallalja.

7.15. Az Eladd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely az Eladd
altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtodl eltérd szallitasi mad valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kozdl
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Eladd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban. Postai Uton, vagy a shop@anlihouse.com email cimen




irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai Uton térténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Eladd. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Eladd részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl eredé értékcsdkkenésért felel.

7.19. A fogyasztd és a vaéllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet§ el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

7.21. Fogyaszté egyéb panaszadval is megkeresheti Eladét a jelen ASZF-ben taldlhaté
elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindGsilé Vevéket illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7.24.Az Eladd azonban nem koételes a Fogyaszté része megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely
az Elado altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabol
adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltéré id6pontban
torténik, gy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belil élhet a vasarld
az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kévet6 hat honapon beliil a fogyasztd éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Vevd a kellékszavatossagi jogaval? Vevé az Eladd hibas teljesitése esetén az
Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Vev6 — vélasztasa szerint —
az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozdl
a Vevé dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas kellékszavatossagi
igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossdagi jog teljesitésével a



jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és
a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén beliil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogdrol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot. Ha a Vevd a szavatossagi igényét a
terméknek - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsil érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik. Ha a dolog
meghibasodasaban a jogosultat terheldé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult
koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett
e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy eldllds esetén a jogosult nem
koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i haszndlat
kovetkezménye.

8.3. Milyen hatéaridében érvényesitheti Vevs kellékszavatossagi igényét? Vevs koteles a hibat annak
felfedezése utan késedelem nélkil kdzoélni, Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért az igényérvényesité jogosult felels. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott egyéves, fogyasztd esetében kétéves eléviilési
hataridén tul, kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be a
kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A
dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl
kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Vevé az Eladdéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? Fogyasztd esetén a
teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Gzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan kozolt hiba esetén
azonban mar fogyasztonak minGsilé Vevd esetén is a Vevs koteles bizonyitani, hogy az Vevé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag - csak fogyasztot megilleto jogok

Vallalkozés éltal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyaszt6 kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hatariddn belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélie ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal toértént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Gyartonak mindsil a termék elballitdja és
forgalmazéja.



8.6. Milyen esetben élhet Vevd a termékszavatossagi jogdval? Ingd dolog (termék) hibaja esetén a
fogyasztonak minGsilé Vevs — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet, a termékszavatossag a gyartot terheli.

8.7. Milyen jogok illetik meg Vevé6t termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként
Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a gyarté
altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Vevd termékszavatossagi igényét? A fogyasztonak mindsiilé
Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztonak mindgsulé Vevs felels. Termékszavatossagi igényét
kizardlag a fogyasztdnak minGsil6é Vevs a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén VevGnek kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba
a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
— a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartdnak
(forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas - csak fogyasztot megilleto jogok

8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval? Hibas teljesités esetén az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Eladd jotallasra koteles, ha a Vevs fogyasztdnak minGsil. A jotallasi kotelezettség az aldbbi linken
elérhet6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre
terjed ki:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

8.13. Vevé6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? A jétéllas id6tartama:
e 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelelé hatdridében - nem tesz eleget, a j6tdllasi igény a felhivasban t{zott hataridé



elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem
érinti

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
haszndlhatta. A j6tallasbdl eredé jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel szemben.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
olyan formdaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatésagat. A jotallasi jegyet elektronikus Uton is dtadhatja a fogyasztd részére. A vdllalkozas a
jotallasi jegy elektronikus Uton vald atadasara legkésébb a termék ataddasat vagy lizembe helyezését
kovet6 napon koteles. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotdlldsi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott jotdllasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik joétallasi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy ii. az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
- adolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
belil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitds és kicserélés specialis szabalyai:

A fogyaszté a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is
érvényesitheti.

A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgdlatnal kdzvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jétéllasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tuntetnie:

e aKkijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat,



e a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba
o afogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotéllasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran
a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnydban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adoérdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyasztod részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétSl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a véllalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi
adoérdl szol6 torvény alapjdn kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbveté nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? Az Eladd jotallasi kotelezettsége aldl
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk
a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben
leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

8.15. Eladd nem tartozik jotallassal a jotdllasi idon tul (szakmailag elvdrhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

8.16. Eladd nem tartozik tovabbda szavatossaggal, illetve jétdllassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszdllasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
keletkeztek. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére vald atadasat
kovetdSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a haszndlati-kezelési
Uutmutatd hibdjara vezethetd vissza)



e rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Utmutatédban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemikar, természeti csapds okozta.

8.17. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Elado koteles a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt korbe tartozd Uj tartds fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszto altal
érvényesitett kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igény (a tovabbiakban: szavatossagi igény)
vagy jogszabdly alapjan 6t megillet jotallasi igény (a tovdbbiakban: j6tdllasi igény) érvényesitésének
szabalyait a 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet tartalmazza:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtdval). A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a fogyasztévédelemrél szold
torvényben foglaltakkal 6sszhangban 4all6 - mddjara.

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. Az Eladd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés vdllalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) - kivéve, ha a véllalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni - a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat. Ha a vallalkozas a fogyaszto
szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds
lehetGségérdl is - 6t munkanapon belliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.



Ha a vallalkozds szavatossdagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant
jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltets testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A szavatossagi vagy jotdllasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztévédelemrdl sz6ld térvény
szerinti panasznak.

9.5. A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Az Eladé a jegyz6konyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.7. Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatas a
fogyasztod el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mdas mddon torténik.

9.8. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetGségének vizsgdlata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

A fentiekben elGirtak a szavatossagi vagy jotéllasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is teljesithetdSk.

Ha a fogyasztd kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetlenll a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatndl kivanja érvényesiteni, a javitdszolgdlat koteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Eladd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné valik, az a fennmaradé részek hatalyossagat nem
érinti.

10.3. Amennyiben Eladé az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa
nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy az Eladé egy alkalommal nem

ragaszkodik szigorian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Eladd és Vevd vitds lUgyeiket békés uton prébaljak rendezni.



10.5. Felek rogzitik, hogy az Eladé webshopja Magyarorszagon m(kodik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Vevdk kifejezetten tudomasul veszik, hogy
a Vev§ és az Elado viszonylatdban az iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a Vev§ fogyasztd,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbél eredé vitas ligyekben
az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a +36 30 144 0203 telefonszamon,
vagy a shop@anlihouse.com e-mail cimen, vagy postai Uton levél formaban is kozélheti: Magyarorszag,
3526 Miskolc, Zsolcai kapu 9-11 szam |. emelet 118.

11.2. Eladé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Azirasbeli panaszt az Eladé 30 napon beliil irdésban megvdélaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi az
Eladd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérél sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kzigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetGségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500 Leitz-hungaria.hu - ASZF - 2020. 17 Fax szdma: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi LaszI6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipdn Péter E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;




Csongrad Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 Fax szdma: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 Leitz-hungaria.hu - ASZF - 2020. 18 E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath LaszI6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-
749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail

cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testililet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szdma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltets Testilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-
860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Leitz-hungaria.hu - ASZF - 2020. 19 Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-
61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szdma: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail
cim: pmbekelteto@pmbkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-
008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszlé E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513
Leitz-hungaria.hu - ASZF - 2020. 20 Fax szdma: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu




A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltets testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye allapitja meg, azaz ebben az esetben az alabbi
békéltetd testiilethez lehet forfulni:

Budapesti Békéltetd Testillet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

11.7. A békélteto testiilet hatiskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy az Eladd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és
a fogyasztot terhelG kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békélteté
testllet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztill,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr . Ezen online vitarendezési platform akkor vehetd igénybe,
ha a fogyasztd az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él.

11.10. A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. A kérelmet a békéltet6 testilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az
egyeztetés megkisérlésérdl. Eladot a békéltets testiileti eljdrasban egyilttmikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békéltet6 testiilet szamdra és a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyaszto
igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki. Egyezség hidanyaban
a tandcs az ligy érdemében

e kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltet6 testiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikdciéjaban kozolt - altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésGbb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testilet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az ligyet eldontotte.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testllethez, vagy az eljdras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A
tanacs hatarozata, illetve ajanldsa sem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras



keretében érvényesitse. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltlintetni:  az eljard birdsagot; ¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és
perbeli alldsat; e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval; e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd; ¢ a birdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt
az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutdn a www.anlihouse.com, mint weboldal szerz6i jogi miinek mingsil, tilos a
www.anlihouse.com weboldalon megjelend tartalmak (kivéve jelen ASZF, Dokumentumtarban
elhelyezett, igényérvényesithez kapcsolddo iratmintdk kivételével) vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése az Eladé irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

12.2. A Professional Project Life Nonprofit Kft. tulajdona a www.anlihouse.com weboldal, mely
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. Az Eladd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

12.4. Tilos a Professional Project Life Nonprofit Kft. tulajdonat képezo
www.anlihouse.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptécidja vagy visszafejtése;
a Vevéi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds
haszndlata, amellyel a www.anlihouse.com weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. A www.anlihouse.com név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag az Eladé irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

12.6. Vevd tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén Eladot kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 100.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Vevé
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzGi
jogi jogsértés esetén Eladd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsérté
Vevére haritja.

13. KULFOLDI VEVOKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Nyelv és pénznem valasztasa

Tagallam: Eurdpai Unid tagallamai

Harmadik orszag/allam: Eurépai Unié tagallamain kiviil esé orszag/allam.

Kilfoldi rendelés esetén kizardlag eurdval lehet fizetni. Az arfolyamvaltozdst folyamatosan
figyelemmel kisérjiik és az arak ennek megfelel6en valtoz(hat)nak. Az oldal és az ASZF irdnyadé nyelve
amagyar, de a legsziikségesebb részek (vevétajékoztatd, aruhazi f6- és alkategériak, valamint a termék
adatlap paraméterei) angol/német/francia/spanyol nyelven is elérhet6k az "English"/”Deutsche”/
,Francaise »/ » Espagnole » valasztasa utan, a konnyebb tajékozddas érdekében.

Kulfoldre torténd értékesités



Eladé nem kiilonbozteti meg a www.anlihouse.com hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon
kivil az Eurépai Unié teriiletén beliili és kiviili VevSket. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az
Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely
tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belil és kivil, harmadik
allamban kizardlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztdonak az a természetes személy minésil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil
esik kereskedelmi, ipari, kézm{(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem kételes a Vevé allama
szerinti nyelven kommunikalni Vevével.

Eladé nem koteles megfelelien a Vevs dallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevét ezekrdl a kdvetelményekrél.

Eladé eltérd rendelkezése hidnyadban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

A kilfoldi vevS koteles megrendelése sordn a lakdhelye, székhelye allama szerinti szallitdsi cimet
megadni, ellenkez6 esetben a magyarorszagi afa szabdlyok szerint szamitott bruttd vételdrat fizeti
meg.

Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Kilfoldi vevl esetén utanvétes fizetési modot a www.anlihouse.com nem biztosit. Elektronikus fizetési
megoldas alkalmazasakor a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

Py

Eladé visszatarthatja a Termék dtaddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar VevSket megillet atadasi lehet6ségeket biztositja a nem
magyarorszagi vevéknek is. A szallitasi koltségek kilfoldi vevSk esetén a kovetkezbk:

Szamlazasi |Adott Az adott | Netto szallitasi |Netto EUR pénznemben

és szallitasi | orszagba orszag |dij EUR megadott kosarérték, amely
orszag térténé tagja-e |pénznemben |f6l6tt a szallitas ingyenes
megnevezése | szamlazaskor | az megadva

alkalmazott Eurdpai
AFA kulcs Unidnak
szazalékos 2021.

mértéke marcius
9-én
Egyestilt Kirdlysag |0 nem 25.00 2500
Németorszag 19 igen 25.00 2500

Franciaorszag 20 igen 25.00 2500




Spanyolorszag 21 igen 50.00 5000
Belgium 21 igen 25.00 2500
Bulgaria 20 igen 25.00 2500
Csehorszag 21 igen 25.00 2500
Dania 25 igen 25.00 2500
Esztorszag 20 igen 25.00 2500
irorszag 23 igen 25.00 2500
Gorogorszag 24 igen 50.00 5000
Horvatorszag 25 igen 25.00 2500
Olaszorszéag 22 igen 25.00 2500
Ciprus 19 igen 50.00 5000
Lettorszag 21 igen 25.00 2500
Litvania 21 igen 25.00 2500
Luxemburg 17 igen 25.00 2500
Malta 18 igen 50.00 5000
Hollandia 21 igen 25.00 2500
Ausztria 20 igen 25.00 2500
Lengyelorszag 23 igen 25.00 2500
Portugélia 23 igen 50.00 5000
Romania 19 igen 25.00 2500
Szlovénia 22 igen 25.00 2500
Szlovékia 20 igen 25.00 2500
Finnorszag 24 igen 25.00 2500
Svédorszag 25 igen 25.00 2500
Norvégia 0 nem 100.00 10000
Izland 0 nem 25.00 2500
Szerbia 0 nem 100.00 10000
Montenegré 0 nem 25.00 2500
Bosznia- 0 nem 50.00 5000
Hercegovina

Maceddnia 0 nem 50.00 5000
Kosovo 0 nem 100.00 10000
Albania 0 nem 50.00 5000
Moldova 0 nem 100.00 10000
Oroszorszag 0 nem 100.00 10000
Ukrajna 0 nem 100.00 10000
Belorusszia 0 nem 100.00 10000
Svéjc 0 nem 100.00 10000
Monaco 0 nem 100.00 10000
San Marino 0 nem 100.00 10000
Andorra 0 nem 100.00 10000

A VevGs nem kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre.



Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vevd a szallitasi dijat
nem fizeti meg Eladd szamara, Eladd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat
visszafizeti Vevé szamara.

14. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet a kovetkez6 oldalon:

https://anlihouse.com/public_docs/anlishop adatkezelesi tajekoztato.docx




